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PRESENTACION

Vamos a 1000: el voluntariado y su aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Tradicionalmente el voluntariado se ha entendido como un medio para un fin mayor:
proteger a la poblacion de los incendios, construir viviendas de emergencia para
los mas vulnerables, asistir a compatriotas afectados por catastrofes naturales
o proteger el medioambiente, entre una larga lista de problematicas y acciones
abordadas por ciudadanos que de manera gratuita ponen a disposicion su tiempo,
habilidades y talentos.

Pero cuando nos enfocamos en el voluntariado como un fin en si mismo,
entendiéndolo como un elemento fundamental para la construccion de ciudadania,
nos damos cuenta de la importancia de cultivar y potenciar un ecosistema de
organizaciones y personas que fomenten y eleven el estandar del voluntariado en
Chile. Partiendo por el Estado, quien debe velar por un marco normativo apropiado
que alinee incentivos pertinentes para vincular a los distintos actores interesados
en esta tematica.

En esa linea, creemos que el voluntariado es esencial desde la perspectiva de las
politicas publicas, por lo menos en tres sentidos. En primer lugar, el voluntariado
contribuye para quien lo ejecuta, al ser un espacio formativo que desarrolla
habilidades humanas fundamentales, que van desde la empatia y el trabajo en
equipo, hasta el despliegue de capacidadesy practicas concretas segln la actividad
desarrollada. Elvoluntariado formayy ejercita habilidades fuera de las aulas de clases
mediante experiencias transformadoras que marcan y forman en lo colectivo.

Segundo, el voluntariado contribuye a generar redes sociales y fortalecer nuestra
cohesion social. Redes que sirven para generar innovaciones sociales, que permiten
reaccionar de manera coordinada frente a emergencias o simplemente que nos
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permite sentirnos parte de algo mayor. Redes de personas y organizaciones que
se conectan y orientan para fortalecer el tejido social y construir sociedades mas
sostenibles y resilientes.

Por dltimo, el voluntariado contribuye mediante una movilizacion orientada hacia
la accion. A diferencia de formas tradicionales de participacion, el voluntariado nos
exige disponer nuestras habilidades y redes hacia acciones individuales y colectivas,
abordando diversas causas, necesidades y desafios que aportan al cumplimiento de
la Agenda 2030 de la ONU y al desarrollo sostenible.

En términos globales, y en el marco de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el voluntariado nos permiten orientar nuestro accionar diario
a causas globales de alto impacto, enfrentando los grandes desafios colectivos
desde nuestro actuar cotidiano.

Por todo esto es que desde el afio 2012 el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV) ha focalizado su trabajo en la promocion de la participacion social de los
y las jovenes a través del voluntariado, lo que ha permitido generar experiencias
significativas y transformadoras tanto para las juventudes como para la realidad
nacional. A partir de esa fecha hasta la actualidad, INJUV ha movilizado a mas de 52
mil jovenes voluntarios, ademas de promover un ecosistema de voluntariado en el
que se articulen diversos actores para generar alianzas que permitan fortalecer la
accion voluntaria en el pas.

Este trabajo también contempld una alianza entre tres actores: la sociedad civil,
a través de la Red de Voluntarios de Chile que trabaja hace 14 afos en el ambito de
las organizaciones de la sociedad civil, la academia mediante el Centro de Politicas
Plblicas de la Universidad Catolica de Chile y el Estado mediante las oficinas
regionales de INJUV, lo que permitio la elaboracion conjunta de este levantamiento
respecto a las organizaciones de voluntariado en Chile.



Lo anterior, a partir del desafio “Vamos a 1000”7 que permitio identificar mas de mil
organizaciones formales y no formales a lo largo de todo el pais que desarrollan sus
labores con voluntarios, para voluntarios y a través del voluntariado.

El presente documento es la sintesis del trabajo realizado durante el afio 2019,
cuyos resultados permiten ahondar en el quehacer del voluntariado en nuestro pats,
sus tematicas, problematicas y oportunidades para la sociedad en su conjunto.

Queremos agradecer a todas las organizaciones que fueron parte de este proceso.
Atodosy a todas quienes desde sus distintos roles colaboraron en el levantamiento
de informacion y en aunar voluntades para construir en conjunto. Estamos seguros
que este es el primer paso para avanzar hacia una Politica Nacional de Voluntariado
que permita conformar un ecosistema articulado y coordinado entre todos los
actores de nuestra sociedad, con el fin de fortalecer las habilidades civicas, la
cohesion social y la accion ciudadana, para construir entre todos una sociedad mas
sostenible y justa.

Mirko Salfate
Director nacional
Instituto Nacional de la Juventud
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El voluntariado como catalizador de transformaciones
sociales y su aporte al Desarrollo Sostenible

La Red Voluntarios de Chile es una articulacion de organizaciones de la sociedad
civil que incorporan voluntariado permanente para el logro de sus objetivos. Desde
2002 -posterior alainstauracion del Dia Internacional del Voluntariado por Naciones
Unidas-, esta red ha trabajo incansablemente en visibilizar al voluntariado como un
fin en stmismo, el que aporta a una sociedad mas inclusiva, equitativa y diversa.

Es justamente esta diversidad la que movid a esta articulacion a impulsar un
primer levantamiento de informacion en 2018, en el marco del proyecto ASOCIA
2030 financiado por la Union Europea, con el objetivo de levantar informacion de la
organizaciones de la sociedad civil y caracterizar el voluntariado, junto con conocer
sus tematicas, impacto y aporte a nuestro pais.

Este primer acercamiento nos alento a agudizar la mirada ain mas, abriéndonos a
nuevas tematicas y nuevas formas de colaboracion, planteandonos el desafio de la
revision continua para continuar visibilizando este tipo de iniciativas que aportan a
una sociedad mas consciente, a una democracia mas profunda y a un tejido social
mas fuerte.

Ahondamos en laidea de que el voluntariado es un espacio Gnico de aprendizajes de
ciudadania, a partir de practicas solidarias que revierten situaciones de exclusion
social y permiten alcanzar mayores niveles de cohesion social. Estos aprendizajes
ademas son los que permiten a una sociedad contar con una ciudadania mas
comprometida, habily experta, quienes abogaran por el bienestar social y ambiental
desde los distintos roles que elijan en sus vidas.

De esta forma, escuchando el llamado de las Naciones Unidas respecto a marcar un
nuevo horizonte sobre como abordar las problematicas y oportunidades del futuro



de una manera integradora, la implementacion de la Agenda 2030 se presenta
como una oportunidad en la que el voluntariado cumple un rol basico de soporte
del trabajo de miles de organizaciones de la sociedad civil, quienes lo integran para
el cumplimiento de sus objetivos.

Hoy se concibe al voluntariado organizado como un agente relevante en el mapa de
la Agenda 2030, por lo que esta Red ha promovido e implementando acciones para
desarrollar capacidades a través de iniciativas de formacion permanente.

Ademas de articular alianzas con distintos sectores. Uno de ellos, el Estado a traves
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Instituto Nacional de la Juventud,
quienes nos entregaron la posibilidad de manera colaborativa de actualizar esta
informacion de manera mas ambiciosa. Buscando llegar a las mil organizaciones,
horizonte al que llegamos, y que hoy se presenta en esta publicacion junto al Centro
de Politicas Pablicas UC.

Agradecer la oportunidad, el trabajo conjunto y todos los aprendizajes que estas
alianzas nos han dejado. También agradecer a todas aquellas organizaciones
quienes se pusieron a disposicion de este proyecto de manera voluntaria y apoyaron
su realizacion, especialmente, a las organizaciones miembro de la Red Voluntarios
de Chile en la Region Metropolitana y las Redes Regionales en Arica-Parinacota,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, Araucania y Magallanes.

Esperamos que esta publicaciéon venga a dar base al trabajo de una futura Politica
Nacional de Voluntariado, que nos permita proteger, fomentar y proveer de las
condiciones necesarias para que el voluntariado permanente siga avanzando y
se transforme en una via potente de participacion ciudadana que abogue por una
sociedad mas equitativa, democratica y sostenible.

Marcela Guillibrand De la Jara
Red Voluntarios de Chile
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INTRODUCCION

El voluntariado es un fiel reflejo de la solidaridad y compromiso dentro de una
sociedad. Una alta proporcion de voluntarios dentro de un pais entrega indicios de
una sociedad sana, en donde los ciudadanos se involucran en las tematicas de interés
comUn y participan para conseguir los objetivos que respectan al bienestar pablico.

El trabajo voluntario, ademas, complementa las labores del Estado en la provision de
bienes plblicos, cuando este es incapaz de satisfacer la totalidad de la demanda. Asi, las
organizaciones que trabajan con voluntariado “se anteponen al Estado en la solucion y
visibilizacion de tematicas de interés pablico” (Irarrazaval, Streeter y Salas, 2018).

Los ambitos de accion del voluntariado son extremadamente diversos, al igual que
los grupos que se benefician de dicho trabajo. La labor voluntaria contribuye en la
reduccion de brechas en educacion, proteccion de grupos vulnerables, conservacion
del medio ambiente o atencion frente a emergencias y catastrofes, entre otros
ejemplos. Asimismo, se puede enfocar en distintos grupos objetivos, como los
adultos mayores, nifos, nifias y jovenes, migrantes o la comunidad LGBTIQ+, entre
muchos otros.

Sibien han existido diversos intentos para visibilizar el impacto del trabajo voluntario en
la economia y en la sociedad como tal, estos no han tenido el debido reconocimiento,
dificultando la promocion y fortalecimiento del voluntariado.

Eneste contexto, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) se ha propuesto mapear
la mayor cantidad de actores involucrados en el ecosistema del voluntariado en
Chile, mediante el levantamiento de datos de organizaciones de voluntariado
a través de su iniciativa “Vamos a 1000 por los ODS". Con esto, busca conocer el
quehacer del voluntariado en estas organizaciones, sus tematicas, problematicas
y oportunidades para la ciudadania, para posteriormente trabajar en conjunto
por una Politica Nacional de Voluntariado. Ademas, a través de dicha consulta,
se reconoce el rol del voluntariado para cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), adoptados por los paises miembros de la ONU para el afio 2030.

311HD 30 OQVIYYLINNTOA 30 SANOIDYZINYDHO :000T ¥ SOINVA
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“El voluntariado refuerza el
compromiso civico, protege
la inclusion social, afianza
la solidaridad y solidifica el
sentido de apropiacion de
los resultados de desarrollo.
Ademas, el voluntariado
tiene un importante efecto
domind. Inspira a otras
personas e impulsa las
transformaciones requeridas
para que los ODS arraiguen
en las comunidades.”?
Voluntarios ONU

Segln las definiciones de la institucion, el desarrollo sostenible se
entiende como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades”.?

Para lograr lo propuesto, INJUV, en conjunto con la Red de Voluntarios
de Chile, realizd la recopilacion de datos a través de la encuesta a
organizaciones de voluntariado en Chile. Luego, encargd el analisis
de los datos recopilados por ellos al Centro de Politicas Piblicas de la
Universidad Catolica. No obstante, dado que la seleccion de datos no fue
realizada de manera aleatoria, las conclusiones obtenidas del analisis no
son representativas bajo ningln caso. Asi, los resultados representan solo
al subconjunto de datos analizados y no son extrapolables a grupos mas
amplios.

El presente informe muestra en su primer capitulo una revision de
literatura con las principales definiciones, la regulacion y los instrumentos
de medicion del trabajo voluntario. En el segundo capitulo se presenta el
analisis de los resultados del cuestionario a organizaciones de voluntariado
desarrollado por INJUV. Por Gltimo, en el tercer capitulo se hace un analisis
sobre los principales desafios de las organizaciones de voluntariado y del
voluntariado en Chile.

1 Naciones Unidas Chile. Disponible en [http://www.onu.cl/es/sample-page/odm-en-chile/]
2 ONU. Elvoluntariado y los Objetivos Mundiales. Disponible en [https:/www.unv.org/es/voluntariado/el-voluntariado-y-los-objetivos-mundiales]


http://www.onu.cl/es/sample-page/odm-en-chile/
https://www.unv.org/es/voluntariado/el-voluntariado-y-los-objetivos-mundiales
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CAPITULO |
La importancia

del voluntariado

¢Que se entiende por voluntariado?

El aporte de la participacion ciudadana, a través del
trabajo voluntario, contribuye de manera esencial
a la sociedad en su conjunto. El voluntariado permite
proveer servicios o bienes pablicos cuando el Estadono es
capaz o cuando existen ineficiencias en su desempefio,
generando un impacto muy significativo en pos del
bien comadn. Dicho trabajo se basa puramente en el
altruismo vy solidaridad de los voluntarios, quienes
entregan su tiempo y conocimientos en un acto
totalmente desinteresado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
define el voluntariado como todo tipo de trabajo no
remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin
remuneracion que las personas dedican a actividades,
ya sea a través de una organizacion o directamente
para otras personas que no pertenecen al hogar del
voluntario.?

3 0IT (2011). Manual de medicion del trabajo voluntario. Ginebra, Suiza.



Trabajo no remunerado y no obligatorio, es
decir, tiempo sin remuneracion que las personas
dedican a actividades, ya sea a través de una
organizacion o directamente para otras personas
que no pertenecen al hogar del voluntario.

La mayoria de las instituciones internacionales
coinciden en dicha definicion, especificamente en los
conceptos de no remuneracion y no obligatoriedad,
que se detallan a continuacion;

* No remuneracion: los voluntarios no reciben
un pago por el trabajo realizado. Sin embargo,
s1 pueden recibir compensaciones a los gastos
incurridos para su realizacion, siempre y cuando no
igualen o superen su salario de mercado.

* No obligatoriedad: los voluntarios no realizan
su trabajo bajo una imposicion externa, sino que
toman dicha decision de manera libre y opcional. En
ese sentido, la OIT remarca que la edad minima que
debiese tener un voluntario es de 15 afos, por ser
considerada como una edad en que existe capacidad
de eleccion. Aun asi, se sostiene que esta puede
variar de acuerdo al contexto de cada pais, siempre y
cuando se entregue la debida justificacion.

En ese sentido, el trabajo que realizan los bomberos
en situaciones de emergencia o los jovenes que
participan en refugios de animales algunas veces al
mes, constituyen trabajo voluntario; pero el cuidado
que entrega una persona a un familiar enfermo o los
trabajos de construccion que realizan estudiantes
en vacaciones como requisito de aprobacion dentro
de su plan académico, no corresponden a trabajos
voluntarios.

Ademas, tal y como lo menciona la definicion de la
OIT, el voluntariado puede ser realizado de manera
formal -mediante organizaciones de la sociedad
civil-- 0 a través de un compromiso informal. En el
presente estudio se analiza el voluntariado desde
una perspectiva formal, a pesar de que los datos a
nivel global muestran que aproximadamente un 70%
del voluntariado en el mundo se realiza de manera
informal.*

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son “todas
aquellas entidades privadas, autonomas y sin fines de
lucro, las cuales se relnen en torno al interés publico
abordando temas de alta relevancia social”® Asi, son
0OSClasfundacionesoasociacionesylasorganizaciones
comunitarias territoriales y funcionales (como juntas
de vecinos, clubes de adulto mayor, clubes deportivos
0 centros de madres, entre muchas otras). Puesto que

4 ONU (2018). El lazo que nos une: Voluntariado y Resiliencia Comunitaria. Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018.
5 ¢Qué son las organizaciones de la sociedad civil (0SC)?. Proyecto Sociedad en Accion. Disponible en [https./www.sociedadenaccion.cl/que-son-las

organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc/]
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la legislacion chilena sostiene que el directorio de las
OSC debe trabajar de manera voluntaria, se asume
gue todas ellas son organizaciones que promueven
el voluntariado o utilizan el trabajo voluntario como
medio para el cumplimiento de sus objetivos.

El voluntariado formal puede ser clasificado segin la
modalidad en que se realizan los trabajos, existiendo
dos categorias a analizar. temporalidad de los
voluntarios en la organizacion e interaccion de los
voluntarios con los beneficiarios.

Voluntariado segiin temporalidad de los voluntarios

El voluntariado puede clasificarse de acuerdo al
tiempo que le dedican los voluntarios a los trabajos,
el que puede ser permanente, temporal o esporadico:

+ Voluntariado permanente: es el que se realiza
de manera estable y con mayor frecuencia. En el
presente estudio, se considera como permanente
aquel en que serealizan actividades constantes al
menos seis meses en el ano.

+ Voluntariado temporal: es aquel donde se realizan
actividades programadas en periodos acotados
durante el afio.

+ Voluntariado esporadico o de emergencia: es aquel
en gue se realizan actividades puntuales, como
colectas, situaciones de crisis 0 emergencias.

Voluntariado segin la interaccion con los voluntarios

El voluntariado puede clasificarse de acuerdo al nivel
de interaccion de los voluntarios con los beneficiarios,
el que puede ser directo o indirecto.

+Voluntariado directo: es aquel en donde los
voluntarios entran en contacto cara a cara con los
beneficiarios.

+Voluntariado indirecto: es aquel en donde los
voluntarios no tienen contacto cara a cara con los
beneficiarios.

El voluntariado a nivel global

De acuerdo al “Informe sobre el Estado del Voluntariado
en el Mundo’, realizado por la ONU en 2018, la "fuerza
de trabajo voluntaria mundial fue de 109 millones
de trabajadores a tiempo completo, donde un
30% corresponde al servicio voluntario realizado
formalmente a través de organizaciones y un 70%



se realizd a través del compromiso informal"® Esta
tendencia se repite en todas las regiones, siendo aln
mas pronunciada en los Estados Arabes y en Africa,
donde el porcentaje de trabajo voluntario informal
respecto de la fuerza de trabajo voluntaria fue de 82,9%
y 86,9% respectivamente.

Dentro de los voluntariados que realizan esta actividad
de manera formal, no hay diferencias significativas
respecto al género puesto que la distribucion es mas
bien uniforme (51% de mujeres y 49% de hombres). Sin
embargo, cuando el voluntariado se realiza de manera
informal, “las tasas de participacion femenina son mas
altas a escala mundial” realizando las mujeres un 59% del
trabajo”’ Las regiones con mayor participacion femenina
son Norteaméricay América Latinay el Caribe, donde las
mujeres representan un 66,4% y 67% respectivamente.

Si bien en Chile la medicion del trabajo voluntario no
se encuentra completamente desarrollada, existen
algunos instrumentos que han buscado medirlo. La
encuesta de la Fundacion Trascender® realizada en
2018, investiga la participacion de los chilenos en

Fuerza de trabajo voluntaria mundial fue de 109
millones de trabajadores a tiempo completo, donde
un 30% corresponde al servicio voluntario realizado
formalmente a través de organizaciones y un 70% se
realizo a través del compromiso informal.®

actividades de voluntariado. Los resultados muestran
que, a 2018, un 36% de las personas que viven en el
pals realizaron una actividad de voluntariado durante
el ano. De las mujeres encuestadas un 38% declard
haber realizado voluntariado, mientras que la cifra
para los hombres fue de un 36%.

Dentro de las actividades que mas se repiten se
encuentran, en primer lugar, el trabajo comunitario, las
juntas de vecinos y los clubes deportivos; en segundo
lugar, las labores con instituciones religiosas; y, por
altimo, la entretencion y deporte.

Aln existen maltiples desafios en la medicion del trabajo
voluntario en el pais, puesto que, a pesar de su relevancia,
todavia no existe un instrumento oficial que permita

6 ONU (2018). El lazo que nos une: Voluntariado y Resiliencia Comunitaria. Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018.
7 ONU (2018). El lazo que nos une: Voluntariado y Resiliencia Comunitaria. Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018,
8 Fundacion Trascender (2018). Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2018.
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su medicion constante en el tiempo. Se abordara este
tema con mayor detalle en la seccion de “Medicion del
trabajo voluntario”.

Regulacion del trabajo voluntario
Regulacion Internacional

Una gran cantidad de paises han incorporado el
concepto de trabajo voluntario en su legislacion
vigente. Esto con el objetivo de reconocer su impacto
y de regular de manera formal las relaciones entre el

voluntario y la organizacion para la que se desempena,
como lo muestra la Tabla 1. Sin embargo, a pesar de
que el proposito de la regulacion es la proteccion y
el aseguramiento de ciertas condiciones laborales
minimas para los voluntarios, muchas veces la
sobrerregulacion puede incluso desincentivar la
participacion de estos, por la gran cantidad de tramites
y responsabilidades que implica.

El Informe sobre el estado del voluntariado en el
mundo 2018, desarrollado por la ONU,° muestra que los
paises han incorporado distintas medidas regulatorias
acerca del servicio voluntario, en distintas etapas.

9 ONU (2018). Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018. El lazo que nos une: Voluntariado y resiliencia comunitaria.



Tabla 1. Clasificacion ONU de paises que han incorporado politicas, legislacion u otras medidas en

materia de servicio voluntario.

Paises que han incorporado o actualizado
politicas, legislacion u otras medidas
especificas o relevantes para el servicio
voluntario antes de 2008.

Paises que han incorporado o actualizado
politicas, legislacion u otras medidas
especificas o relevantes para el servicio
voluntario desde 2008.

Paises que notificaron estar elaborando
politicas, leyes u otras medidas especificas
orelevantes para el servicio voluntario en
el momento en que se recopild la revision.

Africa: Burkina Faso, RepUblica Unida de Tanzania y Senegal.
Asia y el Pacifico: Corea del Sur, Filipinas y Indonesia.

Ameérica Latina y el Caribe: Colombia, Costa Rica, Cuba, Nicaragua, Re-
pUblica Bolivariana de Venezuela y Uruguay.

Europay Asia Central: Bélgica, Eslovaquia, Grecia, Hungria, Kosovoii, Lu-
xemburgo, Macedonia, Polonia, Portugal, Replblica Checay Suiza.

Africa: Benin, Burundi, Cabo Verde, Camerin, Costa de Marfil, Etiopia,
Kenia, Madagascar, Malaui, Mali, Mauritania, Mozambique, Republica
Democratica del Congo, Ruanda, Sudafrica, Togo y Zambia.

Asia y el Pacifico: Australia, Bangladesh, Camboya, China, Fiyi, India,
Japon, Myanmar, Pakistan, Sri Lanka y Vietnam.

América Latinay el Caribe: Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador,
Estado Plurinacional de Bolivia, Honduras, México y Panama.

Europa y Asia Central: Alemania, Austria, Azerbaiyan, Bosnia vy
Herzegovina, Chipre, Croacia, Espafa, Francia, Federacion de Rusia,
Georgia, Irlanda, Italia, Kazajstan, Kirguistan, Lituania, Montenegro,
Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Repablica de Moldavia, Rumania,
Serbia, Suecia, Tayikistan, Turquia y Ucrania.

Estados Arabes: Egipto, Libano y Tanez.

Norteamérica: Canada y Estados Unidos de América.

Angola, Emiratos Arabes Unidos, Liberia y Paraguay.

Fuente: ONU, 2018.
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Ahora bien, la regulacion ha sido heterogénearespecto
del tipo de legislacion que cada pais ha adoptado,
existiendo tres grupos de paises a analizar. En primer
lugar, estan aquellos paises que no poseen un Marco
regulatorio especifico para los voluntariados, pero
que si poseen una regulacion indirecta a través
de otras leyes civiles. En segundo lugar, estan los
palses gque poseen un marco normativo que regula
especificamente el trabajo voluntario, pero que lo
hace a modo general, es decir, “define ambitos de
accion maltiples”!® Finalmente, estan los paises que
poseen un marco normativo especifico a las actividades
voluntarias, pero que regulan con un objetivo particular.
A continuacion se detallan algunos ejemplos para cada
uno de los grupos.

a. Paises que no poseen marco regulatorio
Algunosdelosejemplosdel primer grupo corresponden
a Dinamarca, Finlandia, Holanda e Inglaterra.

EnDinamarca no existe un marco normativo que regule
las organizaciones de voluntariado. Sin embargo, una
serie de otras leyes lo regulan de manera indirecta,
como por ejemplo el Acta Danesa de Educacion

Publica del 2000, “que obliga a las autoridades locales
a apoyar tanto a las organizaciones voluntarias
como no voluntarias que trabajan en el area de la
educacion pablica”"' Lo mismo sucede en Finlandia,
donde la actividad voluntaria se ve regulada por actas
que abarcan distintas tematicas, como el Acta de
Asociaciones, de Cooperativas y de Fundaciones, entre
otras.’? En el caso de Holanda, donde tampoco existe
regulacion para las organizaciones de voluntariado, las
municipalidades tienen la facultadlegal de apoyar alos
voluntarios, lo que nuevamente implica una regulacion
indirecta.’® Un dltimo ejemplo es el de Inglaterra. De
acuerdo al reporte nacional de voluntariados de la
Union Europea, Inglaterra no posee un marco normativo
que regule el trabajo voluntario, por lo que la regulacion
proviene de las leyes que aplican a todos los ciudadanos
ingleses. A pesar de esto, el reporte sostiene que sibien
no es obligatorio que los empleadores garanticen oS
derechos laborales que establece la Ley de Empleo
sobre los voluntarios, en la practica la mayoria silo hace.

b. Paises con regulacion general
Dentro de los paises con regulacion general se
encuentran los ejemplos de Bélgica, México y

10 Alvarez, P. & Medel, C. (2017). El Voluntariado en la Legislacion Comparada. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN.
11 EU (s.f). Study on Volunteering in the European Union. Country Report Denmark.

12 EU (s.f). Study on Volunteering in the European Union. Country Report Finland.

13 EU (s.f). Study on Volunteering in the European Union. Country Report The Netherlands.



Argentina. En Bélgica existe una amplia regulacion a
las actividades voluntarias. El marco normativo se
compone de cuatro leyes principales, siendo la mas
reciente la “Ley del Voluntariado’, que entrd en vigor
en agosto de 2006. Esta regula, entre otras cosas, el
reembolso del gasto realizado por los voluntarios, las
responsabilidades de los voluntarios, los seguros de
los voluntarios y la obligacion de la organizacion en la
proporcion de informacion relevante.** Otro caso es el
de México, que si bien no posee una regulacion a nivel
pals, s1 posee a nivel estatal. El estado de Querétaro
ha implementado recientemente la primera Ley de
Voluntariado del pais que, entre otros aspectos, ‘crea
un Padron Estatal de Registro del Servicio Voluntario
e impulsa el fomento sistematico al servicio
voluntario”> Un @ltimo ejemplo es el de Argentina, en
donde se promulgo la Ley de Voluntariado Social (2004)
y su Reglamento (2010), que ademas de promover
el trabajo voluntario, regula las relaciones entre
las organizaciones y sus respectivos voluntarios.'
Para esto, enumera los derechos y obligaciones de

los voluntarios, especifica los términos de adhesion
del acuerdo del voluntariado y presenta medidas
concretas de promocion de este tipo de trabajo.

c. Paises con regulacion particular

Por altimo, dentro de los paises que poseen una
regulacion particular en torno a los voluntariados, se
encuentra Alemania y Colombia. En Alemania existe
un marco regulatorio llevado a cabo por el Ministerio
Federal del Trabajo y Asuntos Sociales. El objetivo de la
regulacion es mas bien especifico, puesto que promueve
el compromiso civico de los jovenes.r” Para ello, existen
dos tipos de programas donde realizar voluntariado: el
AfRo Voluntario de Servicio Social y el Afio Voluntario
de Servicio Ecologico. Similar es el caso de Colombia,
puesto que el objetivo principal de la ley es crear
el Sub-Sistema Nacional de Voluntarios en Primera
Respuesta dentro del Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres.'® De acuerdo a lo establecido, el
sistema incluye a los miembros activos y voluntarios de
la Defensa Civil, Cruz Rojay los Cuerpos de Bomberos.*®
Esta informacion se condensa en la Tabla 2.

14 EU (s.f). Study on Volunteering in the European Union. Country Report Belgium.
15 Poder Legislativo Querétaro. Tiene Querétaro primera Ley de Voluntariado en el pais: Daesy Hinojosa. Disponible en [http:/legislaturaqueretaro.gob.mx/

tiene-queretaro-primera-ley-de-voluntariado-en-el-pais-daesy-hinojosa/]

16 Gobierno de Argentina. Ley de Voluntariado Social. Disponible en [https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc/leydevoluntariadosociall

17 Alvarez, P. & Medel, C. (2017). El Voluntariado en la Legislacion Comparada. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN.

18 Alvarez, P. & Medel, C. (2017). El Voluntariado en la Legislacion Comparada. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN.

19 Ministerio del Interior, RepUblica de Colombia (2012). Ley de Voluntariado, por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional de Voluntarios de
Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana y se

dictan otras disposiciones en materia de voluntariado en primera respuesta.
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Tabla 2. Resumen regulacion trabajo voluntario

Tipo de regulacion

Voluntariado no posee un
marco regulatorio

Descripcion

El trabajo voluntario no posee un marco normativo que o
regule. Sin embargo, las leyes civiles propias de cada pais
lo regulan de manera indirecta. Algunos ejemplos son las
leyes de empleo, educacion o fundaciones, entre otras.

Paises que la han
implementado

Dinamarca, Finlandia,
Holanda e Inglaterra.

Voluntariado posee
regulacion a nivel general

El trabajo voluntario posee un marco normativo que lo
regula. Este puede contener los derechos y deberes de los
voluntarios, los términos del acuerdo entre los voluntarios
y las organizaciones, entre otros.

Bélgica, Argentina y México.

Voluntariado posee
regulacion con objetivos
especificos

El trabajo voluntario posee un marco normativo que lo
regula, pero que apunta al logro de objetivos especificos,
por lo que no necesariamente involucra a todos los tipos de
trabajo voluntario.

Alemania y Colombia.

Fuente: elaboracion propia en base a Alvarez & Medel (2017).




Regulacion en Chile

La Ley N© 20,500 sobre Asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion puablica, publicada en el
diario oficial en febrero de 2011, y su Reglamento;
corresponden a los primeros intentos de regulacion
por abordar este tema.?° El articulo 19 de la Ley define
las organizaciones de voluntariado como aquellas
‘organizaciones de interés puablico cuya actividad
principal se realiza con un propésito solidario, a favor
de terceros, y se llevaacabo de forma libre sistematica
y regular, sin pagar remuneracion a sus participantes’”.
Dicha definicion coincide con aquellas presentadas
por organismos internacionales, en los criterios de no
remuneracion y no obligatoriedad.

De acuerdo con lo establecido en la normativa, para
reconocer a una organizacion como de voluntariado
se considerara la naturaleza de las actividades y se
realizara el mismo procedimiento de inscripcion que con
las demas organizaciones de interés publico. Respecto a
los derechos y deberes de los voluntarios, el Reglamento
sostiene que se regiran por el acuerdo que se asuma
libremente con la organizacidbn y sus respectivos
estatutos, sin que el Consejo Nacional pueda intervenir.
La Ley establece que los voluntarios tendran derecho a
que se deje constancia por escrito del compromiso entre
ambas partes, en el que se describiran las actividades,
incluyendo la duracion, horario, el caracter gratuito de

la actividad y la capacitacion que el voluntario requiere
para su cumplimiento.

Actualmente, existe el proyecto de ley boletin N°
10679-31, que regula actividades de voluntariado y
establece derechos y deberes de los voluntarios, cuyo
objetivo es la “promocion, fomento y proteccion de la
actividad y acciones de voluntariado, las organizaciones
de interés publico que desarrollan dicha actividad vy
la regulacion de las relaciones entre los voluntarios y
dichas organizaciones”?! este se encuentra en el segundo
tramite constitucional en el Senado, en la Comision de
Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.

El proyecto de ley posee cuatro titulos: i. Generalidades
y Definiciones, ii. Programas de Voluntariado, iii. Acuerdo
de Voluntariado y iv. Derechos y Deberes de los
Voluntarios. En ese sentido, entrega definiciones mas
detalladas de conceptos relevantes (organizaciones de
voluntariado, voluntarios o actividades de voluntariado,
entre otros), especifica los contenidos de los acuerdos
entre los voluntarios y [as organizaciones de voluntariado
y enumera los derechos y deberes de los voluntarios,
incluyendo los beneficios y proteccion laboral. Sin
embargo, a pesar de que el proyecto de ley tiene como
objetivo regular de manera mas formal las relaciones
entre las distintas partes, cae en el dilema de la sobre
regulacion, por cuanto impone trabas para ejercer el
trabajo voluntario. Asi, una regulacion de este tipo podria
incluso desincentivar la participacion de los voluntarios.

20 Descripcion Ley 20.500. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Disponible en [http://

participacionciudadana.subdere.gov.cl/ley-20-500]
21 Proyecto de Ley Boletin N© 10679-31, art. 1°.
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Medicion del trabajo voluntario

Existen dos razones principales que demuestran la
importancia de medir el trabajo voluntario. Por un
lado, su medicion incentiva el logro de los objetivos
a través de su visibilizacion y promocion y, por otro,
mejora la calidad de las estadisticas laborales.

a. La medicion del trabajo voluntario contribuye
en su visibilizacion y promocion, incentivando el
logro de sus objetivos

El trabajo voluntario genera beneficios en diversos
ambitos, tanto para el voluntario como para el
beneficiario.DeacuerdoalaOrganizacionInternacional
del Trabajo, la realizacidbn de trabajos voluntarios
proporciona capacitacion laboral y mejora el acceso
a la fuerza de trabajo para los voluntarios, ademas de
entregarles un sentimiento de satisfaccion personal y
de bienestar. Por el lado de los beneficiarios, el trabajo
voluntario es “una fuente renovable fundamental
para resolver los problemas sociales y de medio
ambiente en todo el mundo”* generando beneficios
tangibles y no tangibles en areas de educacion, salud,
pobreza, género y medioambiente, entre otros. Es
mas, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

ha remarcado la importancia del trabajo voluntario
para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que busca alcanzar un desarrollo sostenible en
términos econdmicos, sociales y medioambientales,
a través del logro de una serie de objetivos para el
afio 2030.% La medicion sistematica del voluntariado
a través de instrumentos bien disefiados, permitiria
obtener datos representativos, que visibilizarian estos
beneficios y mostrarian su evolucion a lo largo del
tiempo. Esto posibilita el disefio de politicas pdblicas
basadasen evidencia, que fomentanla labor voluntaria.

b. La medicion del trabajo voluntario permite
mejorar las estadisticas laborales

El trabajo voluntario forma parte importante del
trabajo informal no remunerado. De acuerdo con
datos analizados de 37 paises, aproximadamente
140 millones de personas participaron de trabajas
voluntarios durante el afio 2018, lo que equivale a
20,8 millones de trabajos en jornadas completas
equivalentes (Salamon et al,, 2004). Puesto que en la
mayoria de los paises las politicas de medicion son
insuficientes o simplemente no existen, el impacto
del voluntariado en términos econdomicos se ve
subestimado y sesga las estadisticas laborales.

22 OIT (2011). Manual de Medicion del trabajo voluntario. Ginebra, Suiza.

23 ONU (2015). Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015. 70/1. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.



Experiencia internacional en
caracterizacion de voluntariados

medicion y

De acuerdo con el informe sobre medicion de
voluntariado desarrollado por la OIT, el mejor enfoque
de medicion consiste en anadir un modulo de
voluntariado a las encuestas laborales, principalmente
por la representatividad, calidad de los datos y la
frecuencia con que se realizan. Ademas, otra de las
ventajas es que este tipo de encuestas “utilizan los
sistemas de clasificacion estandares para identificar
las ocupaciones’®, lo que facilita la estimacion del
impacto economico del voluntariado.

Si bien dicho enfoque trae maltiples beneficios, no son
muchos los paises los que lo hanimplementado. Dentro
de las experiencias exitosas esta el caso de Estados
Unidos, que ha utilizado un modulo de voluntariado
dentro de la Encuesta de Poblacion Actual (CPS por
sus siglas en inglés) desde el 2002. Dicha encuesta se
realiza de manera mensual y recoge la informacion
laboral de individuos mayores de 16 anos de mas de
60 mil hogares. A diferencia de utilizar una encuesta

dirigida Gnicamente a voluntarios, el apartado dentro
de las encuestas laborales ha permitido recoger una
mayor cantidad de datos puesto que ayuda a los
encuestados a recordar de mejor manera sus trabajos
voluntarios. Asi, el formulario posee dos preguntas
iniciales: “Desde el primero de septiembre del afio
pasado, ;harealizado usted alguna actividad voluntaria
dentro o para una organizacion?” Si la respuesta
es negativa, la encuesta continda con la siguiente
pregunta: “A veces las personas no piensan que las
actividades que realizan con menor frecuencia o que
realizan para las escuelas o para organizaciones de
jovenes son caracterizadas como trabajo voluntario.
Desde septiembre del afio pasado, ¢ha hecho usted
algln tipo de estas actividades?”?® Asi, se considerara
el trabajo voluntario si responde de manera afirmativa
a cualquiera de las dos preguntas. Los resultados
sugieren que, entre 2014 y 2015, “62,6 millones de
personas realizaron trabajos voluntarios a través o
para una organizacion”.?

Otro de los instrumentos de medicion que la OIT
plantea son las encuestas de uso del tiempo u otras

24 0IT (2011). Manual de medicion del trabajo voluntario. Ginebra, Suiza.

25 Bureau of Labor Statistics (BLS) (2016). Volunteering in the United States - 2015. Disponible en [https://www.bls.gov/news.release/archives/

volun_02252016.pdf]

26 Bureau of Labor Statistics (BLS) (2016). Volunteering in the United States - 2015. Disponible en [https://www.bls.gov/news.release/archives/

volun_02252016.pdf]
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encuestas sociales. La principal ventaja que traen
este tipo de herramientas es “la capacidad para
obtener informacién sobre amplios aspectos del
voluntariado”?  sin embargo, tienden a ser mas
Costosas, menos representativas y son realizadas con
menor frecuencia.

México ha implementado un pequefio modulo de
Apoyo Gratuito a la Comunidad y Trabajo Voluntario
dentro de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo,
desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI.?® Dicha encuesta es aplicada a lo
largo de todo el territorio nacional y el ano 2014 la
muestra incluyd a mas de 18 mil viviendas. Aun asi,
dada su extension, solo permite captar sila persona ha
realizado o no voluntariado y la duracion de este.

Inglaterra también posee distintas encuestas sociales
que buscan medir la participacion en voluntariados.
Una de las mas relevantes es la Encuesta de Vida
Comunitaria -realizada desde 2016-, que posee un
modulo completo dedicado al trabajo voluntario.
Las preguntas incluyen tipo de organizacion en que
se realizan los trabajos, frecuencia y razones de su

realizacion, entre otras. La encuesta se realiza de
manera online a una muestra de adultos mayores de 16
anos, cuyos hogares son seleccionados aleatoriamente
de la lista de direcciones de la Oficina Postal de
Inglaterra.?® Los resultados de la encuesta realizada
en 2017-2018 muestran que aproximadamente un
62% de la poblacion ha realizado voluntariado de
manera formal o informal en el Gltimo afio.*°

Alemania, por otro lado, posee la Encuesta Alemana de
Voluntariados (FWS), que provee la base de datos mas
completa acerca del trabajo voluntario en el pais.®
Esta se ha realizado cada cinco anos desde 1999. El
ano 2014 la muestra tuvo 28.690 encuestados vy fue
realizada por teléfono.

Ademas de los instrumentos por el lado de los
voluntarios, existen algunas mediciones que se
realizan a través de las organizaciones que promueven
el voluntariado o que requieren del trabajo voluntario
para el cumplimiento de sus objetivos. Ejemplo de
ello son las publicaciones de la Universidad de John
Hopkins, que miden el trabajo no remunerado en
jornadas de trabajo equivalente, desde organizaciones
sin fines de lucro, para distintos paises.*?

27 0IT (2011). Manual de Medicion del trabajo voluntario. Ginebra, Suiza.

28 INEGI (2014). Cuestionario Encuesta Nacional Sobre Uso del Tiempo. Disponible en [https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enut/2014/doc/

enutl4_cuest.pdf]

29 UK Government. Community Life Survey: information for survey participants. Disponible en [https.//www.gov.uk/guidance/community-life-survey-

information-for-survey-participants]

30 Department for Digital, Culture, Media & Sport (2019). Community Life Survey 2018-2019. Disponible en [https:/assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_ data/file/820610/Community_Life_ Survey_2018-19_report.pdf]

31 German Centre of Gerontology (DZA). German Survey on Volunteering. Disponible en [https://www.dza.de/en/fdz/german-survey-on-volunteering.html]
32 Center for Civil Society Studies, John Hopkins University (JHU). Publications. Disponible en [https:/ccss.ihu.edu/publications-findings/?category=1&sortb

y=title&dlpage=2]
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Esfuerzos por medirlo en Chile

Chile no posee un instrumento oficial de medicion del
trabajo voluntario. La Encuesta de Caracterizacion
Socioeconoémica Nacional (CASEN)* en su moddulo
de “Identidades, Redes y Participacion” registra si la
persona participd en un grupo de voluntariado en los
Gltimos doce meses, pero sin profundizar en torno al
tipo de actividad, organizacion, el tiempo dedicado
al voluntariado o la frecuencia con que lo realiza. Por
otro lado, la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT),** en su seccion de “Actividades comunitarias”
registra si la persona trabaja como voluntario en
alguna institucion sin fines de lucro (como Bomberos,
trabajos voluntarios de universidades, construccion
de mediaguas, etc) y el tiempo que invirtio realizando
dichas actividades en dias de semanay de fin de semana.

A pesar de esto, existen algunas iniciativas no
gubernamentales que han intentado medirlo. La
Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad se
realiza de manera anual desde el afio 2006, a cargo
de la Fundacion Trascender. En 2018, la muestra tuvo
un total de 2 mil observaciones y el grupo objetivo

fueron hombres y mujeres de todo el territorio
nacional, mayores de 15 afios y pertenecientes a
los segmentos socioeconomicos C1, C2, C3 y D. El
cuestionario permitio captar la participacion en
trabajos voluntarios, la frecuencia de participacion,
el tipo de actividades, el canal a través del que se
realizan los trabajos, las razones de la realizacion de
los trabajos y la opinion del encuestado acerca de la
utilidad del voluntariado.

Los resultados de la encuesta indican que el
voluntariado ha ido en aumento. Mientras que en 2015
un 11% de los chilenos declar6 realizar algln tipo de
trabajo voluntario, para 2018 un 36% habia realizado
la misma declaracion. Sin embargo, el porcentaje de
encuestados que participd al menos unavez al mes en
ese tipo de actividades disminuyd, lo que indica que “la
gente esta haciendo mas voluntariado pero de forma
menos permanente”*

Por otro lado, también se han realizado esfuerzos de
medicion por el lado de las organizaciones. En 2018, la
Red de Organizaciones de Voluntarios de Chile lanzo
la Caracterizacion de Organizaciones de Voluntariado,

33 Centro UC Encuestas y Estudios Longitudinales (2017). Cuestionario CASEN 2017. Disponible en [http:/observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

casen-multidimensional/casen/docs/Cuestionario_Casen2017.pdf]

34 INE (2015). Cuestionario ENUT 2015. Disponible en [https:/historico-amu.ine.cl/enut/files/documentacion/cuestionario_de_uso_del_tiempo_

ENUT_2015.pdf]

35 Fundacion Trascender (2018). Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2018.
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donde se encuestaron 312 organizaciones.Laencuesta
permitio caracterizar de manera mas detallada a los
voluntarios, ya que integra preguntas que incluyen
rango etario, ocupacion principal, modalidad de
voluntariado, permanencia o tiempo promedio
destinado a la actividad, entre muchas otras variables.

Apesardelasiniciativas,aln existen maltiples desafios
para lograr una correcta medicion del voluntariado
en Chile. La mayoria de las encuestas no han sido
efectivas en proporcionar datos representativos,
que permitan tener resultados concluyentes y que
puedan ser utilizados en investigacion y elaboracion
de politicas pablicas. En esta linea, es recomendable
analizar la factibilidad de incorporar complementos
a las encuestas laborales y de hogares del pais, de
acuerdo a lo establecido por la OIT.

La Encuesta Nacional de Empleo (ENE), realizada por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), corresponde
a una de las principales encuestas laborales del

pais. Posee distintos modulos que hacen referencia
a la situacion laboral actual del encuestado, la
caracterizacion de su actividad principal, las horas
trabajadas y la bUsqueda de empleo®® Dada la
representatividad de su muestra y la frecuencia con
que se realiza, constituiria una buena opcion afadir
preguntas acerca de las actividades no remuneradas
y no obligatorias que se realizan.

Por el lado de los hogares, si bien la CASEN ya posee
una pregunta que hace referencia a la participacion
en organizaciones de voluntariado, como se menciond
anteriormente, esta no permite obtener conclusiones
detalladas. Ademas, dado que la pregunta refiere
al voluntariado en organizaciones, ignora el trabajo
voluntario informal, que de acuerdo a la ONU es alrededor
de un 70% del voluntariado global.¥” En ese sentido, es
recomendable incluir nuevas preguntas en torno a este
tipo de trabajo, haciendo referenciaala frecuencia, tiempo
invertido y areas de intervencion, entre otros. A diferencia
de la ENE, la CASEN se realiza con menor frecuencia (cada
dos afos), lo que hace mas factible en términos de costos
la inclusion de nuevas preguntas.

36 Cuestionario Encuesta Nacional de Empleo (ENE) 2018. Disponible en [https://www.ine.cl/docs/default-source/laborales/ene/antecedentes-metodologi-

cos/cuestionarios/cuestionario-ene-informalidad-2018.pdf?sfvrsn=23054fd2_11]

37 ONU (2018). Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018. El lazo que nos une: Voluntariado y resiliencia comunitaria.
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CAPITULO I

Levantamiento de
organizaciones de

voluntariado

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue
adoptada en 2015 por los paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como un “plan
de accion para las personas, el planetay la prosperidad”®
En ella se establecen 17 objetivos de distintas areas
tematicas a ser cumplidos para el afno 2030. Si bien la
consecucion de dichos objetivos requiere de esfuerzos
considerables de parte de los paises firmantes, también
requiere del aporte de la sociedad civil dentro de cada
pais. La ONU, en ese sentido, reconoce de manera explicita
el rol del trabajo voluntario para dar cumplimiento a las
metas establecidas.

38 Sustainable Development Goals. Knowledge Platform. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. Disponible en [https:/

sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld]




En este contexto, el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV), en un esfuerzo por visibilizar el trabajo que
realizan las organizaciones de la sociedad civil (0SC)
que promueven el voluntariado o que requieren
del trabajo voluntario para el cumplimiento de sus
objetivos, busca aportar al desarrollo de la Agenda
2030. Para esto, se propuso realizar una consulta con
el objetivo de reconocer la relevancia del trabajo
voluntario ennuestro pais. Dicha consulta logrorecabar
la informacion de mas de mil organizaciones, cifra
considerable mayor respecto de estudios anteriores.

Sin embargo, es importante mencionar que adn
existen desafios en la tematica del voluntariado, por lo
gue se necesitan datos representativos que permitan
obtener resultados concluyentes.

Proceso de consulta

El levantamiento de datos de organizaciones de
voluntariado “Vamos a 1000 por los ODS" se realizd
a través de un formulario online disponible para
responder desde junio a septiembre de 2019. Para la
promocién del cuestionario, las oficinas regionales
de INJUV, en conjunto con la Red de Voluntarios de

Chile, llevaron a cabo un proceso de contacto de
organizaciones a nivel regional, para asegurar la
presencia de organizaciones de diversos ambitos
tematicos y grupos objetivos, dentro de todo el
territorio nacional.

Asi, dado que la seleccion de datos no fue realizada de
maneraaleatoria, la muestra obtenidano es representativa
bajoningln caso.En ese sentido, los resultados representan
Gnicamente al subconjunto de datos analizados y no son
extrapolables a nivel comunal, regional ni nacional.

Una vez finalizado el plazo de respuesta del
cuestionario, se inicid la etapa de recuperacion
de datos. Esta fue realizada telefénicamente y a
través de correo electronico, en los casos en que las
organizaciones lo prefirieran. La Tabla 2 en Anexos
muestra el nimero de respuestas recuperadas por
cada pregunta.

Posteriormente, se comenzo con la limpieza de la
base. En esta etapa, se recodificaron respuestas vy
se eliminaron aquellas que no tenian valores validos.
Después, se eliminaron todas aquellas observaciones
gue no cumplian con los criterios establecidos:

39 Paramas informacion, revisar Tabla 1 en Anexos.
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organizaciones duplicadas, con mas del 70% del
cuestionario incompleto, personas naturales vy,
finalmente, organizaciones de alcance nacional cuyas
respuestas fueron en base a sus sedes regionales.*°
Respecto al Gltimo punto, es importante considerar que
las organizaciones eliminadas por responder en base a
sus sedes regionales, fueron contactadas y se les envid
nuevamente el formulario para ser respondido en base
a sus datos nacionales.

De esta forma, el total de organizaciones analizar es
de 1.073. Sin embargo, es importante mencionar que
no todas las preguntas tendran el mismo nimero de
observaciones, puesto que la mayoria de ellas posee
respuestas en blanco o missing values.

Analisis de Datos

En el siguiente apartado se presentan los principales
resultados del estudio, en tres secciones:;

es el total de

organizaciones a analizar

1.073

1. Las organizaciones y el voluntariado, ii. Tematicas y
ambitosdeacciondelvoluntariadoyiii. Caracterizacion
de los voluntarios.

i. Las organizaciones y el voluntariado

Anodefundacion:masdel85% delasorganizaciones
fueron fundadas después del afio 2000

Losresultados (Grafico 1) muestran que la granmayoria
de las organizaciones analizadas fueron establecidas
en afnos recientes, teniendo el 89% de ellas su afo de
fundacion entre 2001 y 2019. Es mas, un 49% de las
organizaciones se fundaron después del afio 2015.

40 Para mas informacion, revisar Tabla 3 en Anexos.



GRAFICO 1. ANO DE FUNDACION DE LA ORGANIZACION
Analisis en base a 1069 observaciones.
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Areas de intervencion: las principales areas de mayoria tiene intervencion a nivel comunal (43%),
intervencion son a nivel comunal y regional. regional (36%) y/o nacional (31%). Por otro lado, el

area de intervencion internacional es la que posee
En términos de las areas en que la organizacidon una menor frecuencia entre las organizaciones
interviene con sus funciones, se observa que la  analizadas (10%).

GRAFICO 2. AREAS DE INTERVENCION CON LAS QUE SE IDENTIFICA LA ORGANIZACION
Analisis en base a 1067 observaciones.
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Notas: porcentaje indica la frecuencia simple de cada categoria sobre total de organizaciones que respondieron la pregunta.
Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019



Presencia regional: las organizaciones analizadas
tienen una mayor presencia en la Region
Metropolitana y La Araucania, respecto a la
ubicacion de su casa matriz

Los siguientes resultados (Grafico 3) muestran que
la distribucion regional de las organizaciones -de
acuerdo a la localizacion de su casa matriz- no se
comporta de manera uniforme. Se observa que gran
parte de las organizaciones (36%) poseen su casa
matriz en la Region Metropolitana, seguida de un 10%
que estan establecidas en la Region de La Araucania.
Si bien los resultados podrian estar simplemente
demostrando el sesgo de seleccion de la muestra -
dado que los datos analizados no permiten obtener
conclusiones representativas a nivel regional-, al

compararlos con una muestra representativa se
encuentra cierta similitud en la distribucion.

El Grafico 4 muestra la distribucion regional de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) de acuerdo
a la region de inscripcion, presentado en el Mapa de
las OSC 2015# Los datos de dicho estudio fueron
obtenidos del Registro de Personas Juridicas sin
Fines de Lucro, “que contiene informacion sobre
todas las asociaciones, fundaciones, organizaciones
comunitarias funcionales, juntas de vecinos, uniones
comunales y otras personas juridicas sin fines de
lucro”** Como se observa, las regiones con mayor
cantidad de inscripciones corresponden a la Region
Metropolitana (27%), seguida por la Region del Biobio
y La Araucania (@mbas con un 12%).

41 Centro de Politicas Pablicas UC & Fundacion Chile + Hoy (2016). Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2015.
42 Centro de Politicas Pablicas UC & Fundacion Chile + Hoy (2016). Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2015.
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GRAFICO 3. REGION DONDE SE UBICA LA OFICINA CENTRAL O CASA MATRIZ DE LA ORGANIZACION

Analisis en base a 1050 observaciones.
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GRAFICO 4. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL SEGUN REGION DE INSCRIPCION
Analisis en base a 228.819 observaciones.
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Fuente: Mapa de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2015, Centro de Politicas Pablicas UC y Fundacion Chile + Hoy.
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Por otro lado, cuando se analiza la presencia regional respecto del trabajo con voluntariado de las organizaciones
en regiones, ya sea a través de sedes regionales y/o proyectos (Grafico 5), se evidencia que la regién con mayor
frecuencia es la Metropolitana (39%), seguida de Valparaiso y La Araucania (@mbas con 18%).

GRAFICO 5. REGIONES DONDE LA ORGANIZACION REALIZA TRABAJO CON VOLUNTARIADO (SEDES Y/O PROYECTOS)

Analisis en base a 1062 observaciones.
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40 Nota: Porcentaje indica la frecuencia simple de cada categoria sobre total de organizaciones que respondieron la pregunta.
Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.



Financiamiento: las organizaciones se financian
principalmente a través de la autogestion, socios
y fondos concursables

El Grafico 6 muestra el financiamiento que utilizan
las organizaciones para su funcionamiento. En esta
pregunta, las organizaciones podian seleccionar mas
de una categoria, por lo que el analisis que se realiza

corresponde al total de respuestas sobre el total de
organizaciones que respondieron la pregunta. Como
se observa, un 76% de ellas se financia a través de
la autogestion, es decir, realizando actividades como
eventos, rifas y colectas. En segundo lugar, un 46%
se financia con los aportes de socios. Por dltimo, un
39% se financia con fondos concursables que ofrecen
distintas entidades publicas.

GRAFICO 6. ;DE DONDE PROVIENE EL FINANCIAMIENTO DE SU ORGANIZACION DE VOLUNTARIADO?

Analisis en base a 960 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.
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Redes sociales: las redes sociales mas utilizadas
son Facebook e Instagram

Las redes sociales son una fuente Gtil para la
organizacion en términos de la promocion y difusion
de sus actividades, ademas de servir como red
de contacto con sus beneficiarios. Dentro de las
principales ventajas de los medios digitales destacan
la facilidad de acceso, su caracter gratuito o de muy
bajo costo y el gran alcance de las publicaciones.

ILUSTRACION 1. REDES SOCIALES DE LA ORGANIZACION
Analisis en base a 991 observaciones.

Dentro de las organizaciones analizadas (Ilustracion 1),
seencuentraque un 86% posee al menosunaredsocial
(Facebook, Instagram o Twitter). La mayoria de ellas
tiene activas las redes de Facebook e Instagram (57%
y 51%, respectivamente), mientras que un porcentaje
menor tiene activa la red social Twitter (20%). Para esta
altima red social, llama la atencion que la gran mayoria
de las organizaciones no posee una cuenta (63%).
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.



El voluntariado dentro de la organizacion

Las siguientes figuras muestran la presencia del
voluntariado en la organizacion. Los resultados a nivel
general indican que el voluntariado esta muy presente
en las organizaciones analizadasy se considera de vital
importancia para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

En ese sentido, un 58% de las organizaciones declar6
que trabajan principalmente con voluntariado
(Grafico 7) y un 93% aproximadamente reportd que
el voluntariado esta presente en la formulacion de los
objetivos de la organizacion (Grafico 8).

Al consultar sobre la importancia del voluntariado
para el cumplimiento de la mision de la organizacion
(Grafico 9), un 98% reportd que lo consideran
importante y, dentro de dicho grupo, un 68% lo
considera imprescindible.

GRAFICO 7. TIPO DE ORGANIZACION DE ACUERDO A LA PRESENCIA DE VOLUNTARIADO

Analisis en base a 1060 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.
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GRAFICO 8. EL TEMA DEL VOLUNTARIADO, ;ESTA PRESENTE EN LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE
LA ORGANIZACION?
Analisis en base a 1064 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.



GRAFICO 9. ;QUE TAN IMPORTANTE ES EL VOLUNTARIADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE SU
ORGANIZACION?
Analisis en base a 1067 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.
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El Grafico 10 muestra si la organizacion posee una persona o un equipo que se vincule directamente con 0s
voluntarios para efectos de promover, convocar, seleccionar, hacer seguimiento u otras actividades similares. Como
se observa, un 86% de las organizaciones siposeen una persona o equipo que se dedique a dicha tematica.

GRAFICO 10. ;EXISTE UNA PERSONA O EQUIPO QUE ESTA ENCARGADA O SE VINCULA DIRECTAMENTE CON
LOS VOLUNTARIOS?

Analisis en base a 1046 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.



Por Gltimo, el Grafico 11 muestra las estrategias mas efectivas para captar voluntarios. Dentro de las estrategias
mas utilizadas se encuentra el "boca a boca” -que refiere a la recomendacion de la organizacion entre personas-
y l[a promocidn a través de pagina web y redes sociales, que representan el 44% vy el 34% respectivamente.

GRAFICO 11. ESTRATEGIA MAS EFECTIVA UTILIZADA PARA CAPTAR VOLUNTARIOS
Analisis en base a 969 observaciones.
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El rol sobre el voluntariado

Finalmente, se les consulto a las organizaciones acerca del
rol que juegan los distintos sectores sobre el desarrollo
del voluntariado en Chile, considerando al Estado, la

empresa privada, la academia, los municipios y los medios
de comunicacion. Como se observa, la mayoria de las
organizaciones sostiene que todos los sectores tienen
un rol esencial en fomentar las acciones de voluntariado,
asi como promocionar el desarrollo del trabajo voluntario
dentro de las organizaciones de la sociedad civil.

GRAFICO 12. IMPORTANCIA DEL ROL DE LOS DISTINTOS SECTORES SOBRE EL VOLUNTARIADO EN EL PAIS

Analisis en base a 969 observaciones.
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Instituto
Nacional de
la Juventud

ii. Tematicas y ambitos de accion de la
organizacion

Objetivos de la organizacion

Las tematicas y ambitos de accion de las OSC son
extremadamente diversas. A través del trabajo voluntario
proveen servicios en las areas de educacion y salud,
protegen a grupos vulnerables, ayudan en emergencias

y catastrofes, apoyan en el cuidado y preservacion del
medio ambiente, entre muchas otras actividades.

El mismo patron se cumple para las organizaciones
analizadas.Lastematicas sonheterogéneasyapuntana
distintos grupos objetivos. La llustracion 2 muestra los
conceptos mas repetidos en la pregunta abierta de los
objetivos generales de la organizacion*® Las palabras
mas frecuentes son “Deporte’, “Vulnerabilidad’, "“Medio
ambiente”, “Comunidad” e “Infancia”.

43 Para el analisis de esta pregunta se recodificaron las respuestas de la pregunta abierta y se agruparon palabras en conceptos mas generales.
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ILUSTRACION 2. LAS PALABRAS DEPORTE, VULNERABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE SON LAS MAS FRECUENTES EN LOS
OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
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No es de sorprender que la palabra
“Deporte” sea la que mas se repite
dentrode losobjetivos. Muchas de las
organizaciones analizadas utilizan el
deporte como herramienta para
el cumplimiento de sus metas y
no necesariamente como un fin
en si mismo. Ejemplo de ello es la
practica de deporte como medio de
prevencion al consumo de alcohol y
drogas o como mecanismo de apoyo
ante problemas de salud mental.

Por otro lado, la palabra
“Vulnerabilidad” -que corresponde
a la segunda palabra con
mas  menciones-, explica  su
alta frecuencia debido a su
transversalidad, es decir, es un
concepto que puede ser utilizado
en distintas areas. Dentro de las
organizaciones analizadas, se trabaja
con distintos grupos en situacion
de vulnerabilidad, que refieren
a tematicas de pobreza, salud,
infancia, riesgo social o violencia de
género, entre muchos otros.

¢Cuales son los objetivos de las organizaciones de voluntariado?

¢

“Fomentar la vida sana, prevenir
el consumo de drogas vy el abuso
de ellas y el alcohol a través
del deporte. El trabajo de
voluntariado es un nuevo desafio
para nuestros jovenes y queremos
potenciarlos para que ellos
puedan ocupar su tiempo y pasar
el tiempo con otros jovenes que
tienen los mismos objetivos”.

Flor Veliz, Fudoshin

&

“Formar y capacitar trabajadores
y trabajadoras en situacion de
vulnerabilidad social y laboral,
impulsar su organizacion y
empoderamiento, ademas de
generar espacios de dialogo y
reflexion con miras a promover
politicas piblicas que permitan el
reconocimiento de la ciudadania
y dignidad de todo trabajador de
Chile. A través de esto buscamos
contribuir al establecimiento de
unasociedad mas justay solidaria,
promoviendo la dignidad del ser
humano y de su trabajo”.

Joaquin Cortés, INFOCAP
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®

“Nuestro proposito es ser agentes
de cambio como voluntarios en la
Poblacion Santa Julia (Macul) en
materia medioambiental. Nuestro
objetivo apunta a transformar,
potenciar y desarrollar instancias
abiertas a la comunidad, que
reconstruyan tejido social. Esto se
desglosa en el trabajo de un huerto
barrial, creacion de un punto limpio
y el actuar como monitores que
acompaiien a los vecinos”.

Imara Caceres, Eco Barrio Santa Julia

“Fomentar los derechos de todas
las personas a través del concepto
de no discriminacion o violencia.
Somos una organizacion que
promueve la inclusion usando
como piso los distintos tratados
internacionales, constitucion
y leyes chilenas en base a la
no discriminacion  universal.
Nuestras areas especificas de
trabajo hoy son la migracion,
diversidad sexual, violencia de
género y discapacidad”.

Jonathan Gaete, Fundacion Diversifica

ik

“Llevar alegria,acompaiiary apoyar
la infancia y adolescencia en los
distintos hogares existentes en la
Region Metropolitana a través de
juegos, dinamicas y conversaciones
con nifnos de 0 a 18 afos”.

Nayaret Sepiilveda, Tios magicos




Objetivos de Desarrollo Sostenible

LaAgenda2030paraelDesarrollo Sostenible,adoptada
por los paises miembros de las Naciones Unidas
(ONU) en 2015, establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a cumplirse hacia el afio 2030,
referidos a tematicas de pobreza, desigualdad, género
y cambio climatico, entre otras. Segln las definiciones
de la institucion, el desarrollo sostenible se entiende
como “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”*

El programa reemplaza los 8 Objetivos de Desarrollo
Milenio (ODM), que fueron fijados el afio 2000 y que
tenian como fecha limite el afo 2015. Si bien los
ODM tuvieron efectos significativos en las distintas
areas, los avances fueron desiguales entre paises. El
informe de cumplimiento de los ODM del afio 2011,
mostraba un progreso importante en la superacion
de la pobreza, la mortalidad infantil y el acceso a la
educacion. Sin embargo, también hacia énfasis en
todos aquellos grupos en desventaja, que aln no
recibian los beneficios de dichos avances.®

En ese sentido, la reformulacion de los objetivos busca
un avance transversal, que “promueva un crecimiento

econdomico sostenible, inclusivo y equitativo, que
cree mayores oportunidades para todos, reduzca las
desigualdades, eleve los niveles basicos de vida, propicie
el desarrollo social equitativo y la inclusion, y promueva
[a gestion integrada y sostenible de los recursos vy
ecosistemas naturales”

La Agenda 2030 reconoce vy resalta la importancia del
voluntariado como herramienta para el cumplimiento de
los ODS. En el informe sintesis del Secretario General de la
ONU, donde se resumen los principales aportes dispuestos
para avanzar en el cumplimiento de la Agenda, se hace
énfasis en el rol del voluntariado para movilizar y lograr
una mayor participacion de las personas en el logro de los
objetivos, ademas de ayudar en la interaccion entre los
gobiernos y la sociedad civil¥

“El voluntariado refuerza el compromiso civico,
protege la inclusion social, afianza la solidaridad y
solidifica el sentido de apropiacion de los resultados
de desarrollo. Ademas, el voluntariado tiene un
importante efecto dominé. Inspira a otras personas
e impulsa las transformaciones requeridas para que
los ODS arraiguen en las comunidades™?®
Voluntarios ONU

44 Naciones Unidas Chile. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en [http://www.onu.cl/es/sample-page/odm-en-chile/]

45 ONU (2011). Objetivos de Desarrollo del Milenio: Informe de 2011.

46 Naciones Unidas Chile. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en [http://www.onu.cl/es/sample-page/odm-en-chile/]
47 ONU (2014). Informe de sintesis del Secretario General sobre la agenda de desarrollo sostenible después de 2015.
48 ONU. El voluntariado y los Objetivos Mundiales. Disponible en [https://www.unv.org/es/voluntariado/el-voluntariado-y-los-objetivos-mundiales]
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Si bien internacionalmente se evidencia la
importancia del voluntariado respecto del
cumplimiento de los objetivos, es preocupante el
bajo o nulo conocimiento de las organizaciones
respecto de estos. Los datos muestran que un 74%
de las organizaciones analizadas declaran conocer
poCo, muy poco 0 nada acerca de la Agenda 2030

Objetivos de desarrollo sostenible

1 B’E“MM]HR[IA 2 w

y los ODS (Grafico 13). A pesar de que el subgrupo
de datos analizados no es representativo de las
organizaciones de voluntariado a nivel nacional, de
todas formas, entregaunindicio del comportamiento
de estas. En ese sentido, es necesario que las
instituciones pablicas pongan un mayor énfasis en la
Agenda 2030, haciendo una mayor promocion de os
objetivos y las herramientas para alcanzarlos.

3 SALUD
YBIENESTAR

Poner fina la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

EDUCACION Garantizar una educacion
DECALIDAD inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida

“ Poner finalhambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion
ypromover laagricultura sostenible.

IGUALDAD
DEGENERD

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para
todas las edades.

e

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibildiad de
agua y su gestion ssotenible y el

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y ninas.

de todos. saneamiento de todos.

TUSAIOLEENTE Promover ei _blee_C‘”'I‘e'TtO o Conlstrulr lnfraestructurTs
Y CRECIMIENT econémico sostenible, inclusivo

; ECONOMICO : [y resilentes,  promover @
Garantizar elaccesoaunaenergia y sostenible, el empleo pleno y industrializaciéon inclusiva

productivo y el trabajo decente
para todos.

y sostenible y fomentar la
innovacion.

asequible, segura, sostenible y ﬁ‘l/"

moderna para todos.

S Lograr que las ciudades y los

asentamientos  humanos ~ sean
inclusivos, seguros, resilentes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Reducir la desigualdad en y entre
los paises.

13 :ﬁ:lgl"ﬂlm

Adoptar medidas urgentes para
@ combatir el cambio climatico y

sus efectos.

Conservar y utlizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenbile.

Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

sosteniblemente

1 PAZ, JUSTICIA 17 félﬁﬂl{g;w“‘ Gestionar

S EHHy (0 Posaues. luchar contra fa OBJETIVOIS
2 desertificacion, detener e invertir la DE DESARROLLO
Revitalizar la Alianza Mundial para @ degradacion de las tierras y detener SOSTENIBLE

. el desarrollo sostenible.

la pérdida de la biodiversidad.




GRAFICO 13.EN UNA ESCALA DE 1A 5, ;CUANTO CREE USTED CONOCER SOBRE LA AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)? (%)
Analisis en base a 945 observaciones.
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No es de sorprender que, al consultar si la organizacion posee indicadores para el cumplimiento de los ODS, el
85% de las organizaciones reporten no tener ningln tipo de indicador. Sin embargo, es alentador que un 57% de
dichas organizaciones si demuestren interés por tenerlos (Grafico 14).

GRAFICO 14. ¢SU ORGANIZACION TIENE ALGUN INDICADOR ASOCIADO AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS?
Analisis en base a 991 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.

La Grafico 15 muestra los ODS que se trabajan en las organizaciones analizadas. Las tematicas mas frecuentes
correspondena Saludy bienestar (52%),Reduccion de las desigualdades (41%), Educacion de calidad (41%), Finde la pobreza
(33%) y Accion por el clima (31%). Por otro lado, las tematicas con menor frecuencia corresponden a Trabajo decente y
crecimiento econdmico (14%), Energia asequible y no contaminante (14%), Industria, innovacion e infraestructura (10%),
Vida submarina 10%) y Agua limpia y saneamiento (9%).



GRAFICO 15. DE LOS 17 OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030 DETALLADOS A CONTINUACION ;CUALES SE TRABAJAN EN

SU ORGANIZACION?
Analisis en base a 982 observaciones.
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Nota: Porcentaje indica la frecuencia simple de cada categoria sobre total de organizaciones que respondieron la pregunta.
Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.
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Llama la atencion que dichas tematicas tienden a
coincidir con las principales demandas sociales del
pals en la actualidad. La crisis socio politica de octubre
de 2019 dejo ver que las principales demandas de
la ciudadania hacen alusion principalmente a la
precariedad del sistema puablico de salud, la calidad
de la educacion, el sistema de pensiones y los altos
indices de desigualdad. Asimismo, la preocupacion
por tematicas medioambientales también ha ido
en aumento, dado el crecimiento del movimiento
medioambiental a nivel internacional.

La Grafico 16 muestra las principales demandas
y exigencias desde la ciudadania, extraidas de la
Encuesta Nacional Termometro Social Octubre 2019,
representativa a nivel nacional y desarrollada en

conjunto por el Nacleo Mileno en Desarrollo Social
(DESOQ), el Centro de Microdatos de la Universidad
de Chile (CMD) y el Centro de Estudios de Conflicto y
Cohesion Social (COES). Como se puede observar, las
demandas de mayor importancia para los chilenos
hacen referencia a las Pensiones y jubilacion, Acceso y
calidad de la Salud y Educacion, Pobreza y Corrupcion.

Por otro lado, los graficos 17 y 18, muestran los
principales temores medioambientales de la
ciudadania, publicados en la Encuesta Bicentenario
2019 de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(PUC). Los resultados, ademas de evidenciar las
areas de mayor temor, muestran el gran nivel de
preocupacion de lapoblacion, puesto que mas del 80%
de los encuestados reporto tener mucho o bastante
miedo por cada uno de los problemas presentados.



GRAFICO 16. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE EVALUA CON 10 (ESCALA 1 A 10) CADA DEMANDA
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Fuente: Encuesta Termometro Social DESOC, CMD y COES, 2019.
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GRAFICO 17. DE LA SIGUIENTE LISTA DE PROBLEMAS AMBIENTALES, POR FAVOR INDIQUE LOS TRES QUE CONSIDE-
RA MAS PREOCUPANTES
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Fuente: Encuesta Bicentenario UC, 2019.



GRAFICO 18. ;CUANTO TEMOR LE PRODUCEN LOS SIGUIENTES PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES?
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Fuente: Encuesta Bicentenario UC, 2019.

Se evidencia asi la relevancia de las organizaciones de
voluntariado respecto de su funcion social.

Ademas, la ciudadania valora y aprueba esta labor. La
Grafico 19 muestra la evaluacion de confianza en las

distintas instituciones del pais, en una escala de 1 a 10.
Como se observa, las organizaciones de voluntariado
figuran dentro de las tres mejores evaluadas, teniendo
las Organizaciones voluntarias de ayuda y ONG un
puntaje de 7,2y las Juntas de vecinos y organizaciones
territoriales uno de 6,3.
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GRAFICO 19. EVALUACION DE CONFIANZA EN INSTITUCIONES ESCALA DE 1 A 10
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Fuente: Encuesta Termometro Social DESOC, CMD y COES, 2019.



l1l. Caracterizacion de los voluntarios

En el siguiente apartado se presentan las principales
conclusiones de la caracterizacion de los voluntarios
gue se desempefian en las organizaciones analizadas.
Aligual como se menciono6 en las secciones anteriores,
los resultados no son extrapolables dado que la
muestra no es representativa para ninguno de los
niveles y por lo tanto, solo representan al grupo de
organizaciones seleccionadas.

Género: existe una preponderancia femenina en
los voluntarios analizados

De los 87310 voluntarios reportados por estas
organizaciones, un 60% son mujeres y un 40%
hombres (Grafico 20).* Dichos resultados coinciden
con aquellos obtenidos en estudios previos, tanto
a nivel nacional como internacional. De acuerdo al
Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo,

Las organizaciones analizadas poseen un total de

102.870 voluntarios y 17.358 trabajadores

remunerados.

realizado por la ONU el 2018, “las mujeres realizan mas
servicio voluntario que los hombres (57% frente a un
43%)"3° sin embargo, estos resultados generalmente
se deben a la mayor presencia femenina en
voluntariados de indole informal. A pesar de esto, es
necesario contar con datos representativos para sacar
conclusiones respecto de la participacion por género
en voluntariados.

Si bien no hay estudios completamente concluyentes
respecto del por qué las mujeres participan en mayor
proporcion que los hombres, existen argumentos que
intentan explicar dicha diferencia. Uno de ellos es la
diferencia por género en participacion laboral. En Chile,
las mujeres tienen una tasa de participacion de 48,8%,
mientras que la tasa de los hombres es de 70,2%.

49 Esimportante mencionar que, para dicha pregunta, se utilizaron sélo aquellas organizaciones en que el nimero total de voluntarios reportado coincide

con la suma de mujeres y hombres, que corresponde a 856 observaciones.

50 ONU (2018). El lazo que nos une: Voluntariado y Resiliencia Comunitaria. Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2018.
51 INE (2019). Boletin Estadistico: Empleo trimestral. Edicion n® 245/29 de marzo de 2019.
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GRAFICO 20. VOLUNTARIOS POR GENERO (%)
Analisis en base a 854 observaciones.
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.

Nacionalidad: casi un 95% de los voluntarios tiene
nacionalidad chilena

La Grafico 21 muestra al grupo de voluntarios
analizados de acuerdo a su nacionalidad. De los 65.426
voluntarios, un 94% posee nacionalidad chilena y tan
s6lo un 6% posee nacionalidad extranjera. Nuevamente,
es importante mencionar que el analisis se realizo
anicamente con las observaciones cuyas respuestas

son consistentes, es decir, cuando el total de voluntarios
reportados coincide con la suma de voluntarios de
nacionalidad chilena y de otras nacionalidades.

Puesto que los datos no permiten obtener resultados
concluyentes, es importante que se realicen esfuerzos
en investigacion y recopilacion de datos, considerando
gue el voluntariado puede actuar como mecanismo de
integracion y expansion de la interculturalidad.



GRAFICO 21. VOLUNTARIOS POR NACIONALIDAD (%)
Analisis en base a 844 observaciones.

6%
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.

Horas promedio de trabajo voluntario: mas del 50% de
los voluntarios trabajan tres horas a la semana o menos

La Grafico 22 muestra las horas promedio de
trabajo que destina el voluntario en actividades
de voluntariado, considerando reuniones, trabajo
en terreno, capacitaciones u otras. Los resultados
muestran que un 53,4% de los voluntarios destina al

menos tres horas a la semana; un 32,1% entre cuatro y
siete horas; y un 14,5% mas de siete horas.

Sin embargo, es importante considerar que dentro de cada
una de [as opciones puede existir una gran heterogeneidad
enlasrespuestas.Enese sentido, los voluntarios que realicen
trabajos de forma espontanea para una situacion especifica
en el ano, estaran dentro de la misma categoria gue un
voluntario/a que realice trabajos de forma permanente,
pero con pocas horas a la semana.
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GRAFICO 22. ;CUANTAS HORAS DE VOLUNTARIADO EN PROMEDIO DESTINA EL VOLUNTARIO EN ACTIVIDADES DE

VOLUNTARIADO? (%)
Analisis en base a 1021 observaciones.

Mas de 7 horas a la semana IIIIII“III

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.

Modalidad de trabajo

En los siguientes graficos, se muestra la modalidad
de trabajo de los voluntarios, en términos de su
temporalidad e interaccion con los beneficiarios.

La Grafico 23 muestra la temporalidad de los voluntarios
en la organizacion, en las siguientes categorias:

1. Voluntariado permanente: realiza actividades
constantes al menos seis meses en el afo.

. Voluntariado temporal: realiza actividades
programadas en periodos acotados durante el afio.

lil. Voluntariado espontaneo o de emergencia; realiza
actividades puntuales en situaciones de crisis o
emergencias.

Como se observa, la gran mayoria de los voluntarios
realizan trabajos de manera permanente (72%),
seguido por el trabajo temporal (23%) y, por Gltimo, el
trabajo espontaneo (5%).



GRAFICO 23. TEMPORALIDAD DE LOS VOLUNTARIOS EN LA ORGANIZACION (%)
Analisis en base a 1059 observaciones.

5%

23% [ Voluntariado espontaneo ante
emergencia

Esporadico o temporal

Permanente
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Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.

La Grafico 24 muestra la modalidad del voluntariado respecto de la interaccion con los beneficiarios, que puede
ser directo -los voluntarios entran en contacto cara a cara con los beneficiarios- o indirecto -voluntarios no
tienen contacto de ese tipo con los beneficiarios-. Como se observa, casi la totalidad de las organizaciones
analizadas (92%) trabajan de manera directa.
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GRAFICO 24. TIPO DE VOLUNTARIADO (DIRECTO/INDIRECTO) PRESENTE EN LA ORGANIZACION (%)

ilia

Analisis en base a 1023 observaciones.

8%

92%

Voluntariado directo: voluntarios
entran en contacto cara a cara con
beneficiarios.

Voluntariado indirecto: voluntarios
no entran en contacto cara a cara
con beneficiarios

Fuente: Encuesta Vamos a 1000, INJUV 2019.
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CAPITULO Il
Los desafios del

voluntariado en
Chile

El voluntariado tiene un impacto muy significativo
en los principales problemas de la sociedad. La
vulnerabilidad en distintas tematicas se ha visto
muchas veces apaciguada ante acciones realizadas de
manera solidaria. Como se ha revisado en los capitulos
anteriores, el trabajo voluntario se antepone al Estado
en situaciones en que este no es capaz de proveer
los bienes necesarios para satisfacer a la poblacion,
entregando soluciones rapidas y eficientes.

El voluntariado, ademas, no solo impacta de manera
positiva a la comunidad que recibe dichos beneficios,
sino que entrega un sentimiento de satisfaccion
a los voluntarios, asi como también los provee de
experiencia en tematicas de interés pablico.

Los maltiples beneficios del voluntariado evidencian asi
la urgencia en la discusion de sus desafios a nivel pais.



Definicion

En primer lugar, se vuelve necesario definir -a travées
de ciertos estandares minimos- los principales
elementos que forman parte de la accion voluntaria.
El término “organizacion de voluntariado”, por ejemplo,
es ampliamente utilizado en el quehacer publico a
pesar de que no existe una definicion detallada de
su real significado. Como se planted anteriormente,
las definiciones establecidas en la regulacion -
Ley 20.500- son mas bien amplias y no permiten
distinguir si los distintos tipos de organizaciones de la
sociedad civil pueden ser también consideradas como
organizaciones de voluntariado y de no serlo, no queda
claro las razones de su exclusion.

En el presente estudio se considerd el concepto de
“trabajo voluntario” como aquel trabajo no remunerado y
no obligatorio que se realiza en beneficio de un tercero,
siempre y cuando no forme parte del circulo familiar del
voluntario. En ese sentido, se excluyen, por ejemplo, todos
aquellos trabajos no remunerados realizados dentro del
hogar o los trabajos con objetivos sociales que constituyen
un requisito de aprobacion en un plan académico. Sin
embargo, dicha definicion no necesariamente coincide
con aquellas adoptadas en otros paises, o que urge a
nuestro pais a tomar una postura.

Medicion

En segundo lugar, es esencial avanzar hacia una
correcta medicion del trabajo voluntario a nivel pats.

Ademas de las evidentes mejoras en las estadisticas
laborales, la medicion permite visibilizar su impacto
social y asi focalizar de mejor manera las politicas
publicas en torno a su fortalecimiento y promocion.

A largo plazo, la medicion también permitiria tener una
estimacion del trabajo voluntario en términos econdmicos,
lo que nuevamente traeria beneficios en el proceso de
elaboracion de politicas pablicas.

Educacion

Por altimo, la educaciony promocion es fundamental para
que mMas gente se acerque a realizar labores voluntarias.
De esta forma, se avanza en la formacion de ciudadanos
integrales, preocupados por su entorno y dispuestos a
colaborar en pos del bien comin, aportando al mismo
tiempo en la solucion de problematicas sociales.

Enunintento por aportar a esta discusion, se realizaron
entrevistas y mesas de trabajo con organizaciones
que para el cumplimiento de sus objetivos consideran
central el trabajo con voluntarios. Las actividades
contaron con la participacion de mas de diez
organizaciones de distintos ambitos de accion, que
van desde tematicas de pobreza y vulnerabilidad
hasta diversidad y educacion sexual.

Las preguntas realizadas abordaron las principales
definiciones de la accion voluntaria, el aporte del
voluntariado a nivel pais y los principales desafios del
voluntariado, en torno a sus propias organizaciones y
respecto de la politica pablica.
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¢{Qué entienden por una
organizacion de voluntariado?

Tiende a existir cierto consenso
cuando se consulta por la definicion
de una organizacion de voluntariado.
La mayoria de las organizaciones la
definen como aquella que posee un
rol social y que, con el proposito de
cumplir con sus objetivos, agrupa
tanto a trabajadores remunerados
como voluntarios en su quehacer.
Sin embargo, se vuelve complejo
establecer criterios para clasificar a
una organizacion de la sociedad civil
(OSC) como una de voluntariado.

Si bien de manera legal todas las OSC
podrian ser consideradas organizaciones
de voluntariado por el simple hecho
de poseer voluntarios dentro de sus
miembros®, existen opiniones diversas
respecto a dicha postura. Mientras
algunas  organizaciones — argumentan
que no todas las OSC debiesen ser
consideradas de voluntariado, puesto que
debiese ser el enfoque de la organizacion
la que la clasifiqgue como tal y no el tipo
de asociacion a la que pertenece; otras
sostienen que todas las OSC deben ser
consideradas como organizaciones de
voluntariado, siempre entendiendo que
algunas poseen Mas resonancia que otras
en términos de suimpacto social.

“Una organizacion de
voluntariado es una plataforma
que busca el cambio social y
que genera canales para que los
individuos puedan aportar en
dicho cambio”

Javier Bombin
Director de Voluntariado, América
Solidaria

“Una organizacion de
voluntariado es aquella
institucion donde un grupo de
personas se asocia y reline para
generar objetivos especificos, sin
recibir compensacion por ello”

Paul Finch

Director de Desarrollo Institucional,
Asociacion de Guias y Scouts de
Chile

52 LaLeyN° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion plblica, establece que los directores de una asociacion deben ejercer su
cargo de manera gratuita, pero tendran derecho a ser reembolsados de los gastos (.) que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcion.



“Una organizacion de voluntariado
es aquella que intenta generar
un aporte social desde una
perspectiva comunitaria, en el que
somos un intermediario entre el
Estado y las personas para acercar
cierta informacion, herramientas
0 acciones que vayan en beneficio
de la sociedad”

lancu Cordescu
Director ejecutivo, Chile Positivo

i

“Una organizacion de
voluntariado es aquella que
incorpora en su quehacer
cotidiano el voluntariado”

Valentina Echeverria
Encargada Nacional de Voluntarios
y Practicas, Fundacion para la
Superacion de la Pobreza

“Una organizacion de voluntariado
es aquella que brinda un espacio
para que jovenes puedan
destinar su tiempo sin esperar
unarecompensanecesariamente
material, buscando desarrollar
supotencialhumano poniéndose
al servicio de otra persona que
lo necesita”

Rodolfo Sepiilveda
Lider de Voluntariado, Desafio
Levantemos Chile
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¢Cuales son los principales desafios
en torno al voluntariado dentro de su
organizacion?

Los desafios identificados varian de acuerdo con la
mision y ambitos de accion de cada organizacion.
Dentro de los desafios mas mencionados se encuentra
la alineacion de incentivos para que las personas se
acerguen a realizar trabajos voluntarios. Actualmente
se evidencia un menor compromiso por parte de los
jovenes con las organizaciones de voluntariado, por
lo que se vuelve dificil encontrar candidatos idoneos
para la realizacion de dichos trabajos, que cuenten
con los requisitos o condiciones que cada organizacion
busca para sus voluntarios.

En segundo lugar, y relacionado a la tematica anterior,
se menciona la capacitacion. Por cada uno de los
voluntarios dentro de la organizacion se requieren
recursos que permitan la correcta formacion de estos.

“Creo imperativo que trabajemos habilidades
técnicas, de forma que todo voluntario sepa, por
ejemplo, formular, presentar, ejecutar y rendir un
proyecto social”

Rodolfo Sepilveda
Lider de Voluntariado, Desafio Levantemos Chile




¢Cuales son los principales desafios del
voluntariado en torno a las politicas
publicas?

El Estado debe hacerse cargo de definir y establecer
criterios minimos para todos aquellos conceptos que
tienen relacion con el voluntariado. Al mismo tiempo,
debe hacerse cargo de la diversidad de organizaciones
y voluntarios. Existen muchos tipos de voluntariado:
formal e informal; permanente, temporal o de
emergencia; individual o grupal. Todos ellos requieren
de un trato diferenciado por parte del Estado y la
regulacion debe ir en torno a dicha diferencia.

Asimismo, esurgente discutir acerca de los desafios del
voluntariado en nuestro pais. Se debe trabajar en torno
a una regulacion mas amplia, que defina conceptos
clave pero que no imponga trabas al trabajo que se
desempena de forma voluntaria. La sobre regulacion
puede terminar por disminuir estos tipos de trabajo,
especialmente en situaciones de emergencia.

Por (ltimo, las organizaciones hacen énfasis en el rol
estatal en la promocion y fomento del voluntariado.
Hace falta una mayor educacion en la tematica, para
que la gente conozca y se sienta parte de os trabajos
con indole social. En esa misma linea, se remarca el
hecho de la inexistencia de un organismo que fomente
elvoluntariado en su nivel central, puesto que aquellas
entidades que promocionan el voluntariado tienden
hacerlo de manera dirigida a ciertos grupos.

“El principal desafio es posicionarse. El voluntariado
esta muy dejado, abandonado. No ha tenido un peso
importante”

Paul Finch
Director de Desarrollo Institucional, Asociacion de Guias y
Scouts de Chile

"Yo asociaria el voluntariado a algo mas libre, en el
sentido de que cada particular puede aportar en la
medida que quiera y pueda el tiempo que tiene. No
se trata de restringir, si no de poner mas claras las
pautas legales para el voluntariado. Puede haber algo
muy regulado y ser muy libre al mismo tiempo, pero
si que es necesario que se integren definiciones”

Javier Bombin
Director de Voluntariado, América Solidaria

“Es necesario potenciar el voluntariado como una
herramienta de accion civil, sobretodo en el periodo
en que estamos viviendo. El voluntariado es una
expresion de ciudadaniay debiese ser una trayectoria
entre las personas”

Paz Mackenna
Subdirectora Comunidad, Hogar de Cristo
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TABLA 1. DESCRIPCION FORMULARIO REGISTRO NACIONAL DE VOLUNTARIADO.

FASE 1:

1. Datos de la persona informante
Se registran los datos (nombre, cargo, correo electronico y teléfono) de la persona perteneciente a la organizacion que entrega la
informacion, ademas de la fecha en que responde el formulario.

2. Informacion de identificacion de la organizacion

Se registran los datos generales de la organizacion, especificamente: nombre; afo de fundacion; rut (si es que aplica); tipo de
personalidad juridica o tipo de organizacion con la que se identifica de no poseer personalidad juridica; area de intervencion; objetivo
general; nivel de presencia del voluntariado en los objetivos de la organizacion; ambito tematico principal de la organizacion; ambitos
tematicos que se abordan desde el voluntariado en la organizacion, en conjunto al grupo objetivo con el que se trabajan y redes
sociales o sitio web.

3. Localizacion de la organizacion
Se registran los datos de la organizacion relativos a su localizacion, especificamente: region, comuna, direccion de la casa matriz u
oficinas centrales y regiones en donde la organizacion realiza trabajo con voluntariado.

4. Informacion del voluntariado en la organizacion

Se registra informacion acerca del voluntariado en la organizacion, especificamente: si la organizacion trabaja principalmente con
voluntariado o si posee programas de trabajo que incorporan voluntariado sin ser su tema principal; tipo de voluntariado que se
realiza (permanente, esporadico o espontaneo); nimero de personas que hicieron trabajo remunerado durante el Gltimo afio; nimero
de voluntariados con que trabajo la organizacion durante el Gltimo afo; namero de personas voluntarias desagregadas por género
y edad; nimero de personas de nacionalidad chilena que realizaron voluntariado en la organizacion durante el Gltimo afio; nimero
de personas que se consideran perteneciente a algin pueblo indigena u originario que realizaron voluntariado en la organizacion
durante el altimo afo; nimero de personas de otras nacionalidades que realizaron voluntariado en la organizacion durante el Gltimo
afno; importancia del aporte del voluntariado en el cumplimiento de la mision de la organizacion; datos persona encargada o que esta
vinculada directamente con los voluntarios (nombre, correo, teléfono) y nombre del o los programas o actividades principales que
incorporan voluntariado en la organizacion segln su periodicidad.
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FASE 2:

5. Caracterizacion del voluntariado

Se registra informacion para la caracterizacion del voluntariado en la organizacion, especificamente: tipo de voluntariado (directo o
indirecto); principal ocupacion o actividad de sus voluntarios; tipo de voluntariado predominante en la organizacion (individual, grupal
o0 corporativo); temporalidad de los voluntarios; horas promedio que destina el voluntario en actividades de voluntariado; estrategias
0 acciones para captar voluntarios; estrategia mas efectiva para captar voluntarios; nimero de nuevos voluntarios que han ingresado
en los Gltimos 12 meses a la organizacion; si el resultado de las convocatorias a integrarse como voluntario en la organizacion le
permite cumplir con su mision y objetivos en lo que se refiere a voluntariado y lugar donde se ejecutan habitualmente los servicios
que presta el voluntariado en la organizacion.

6. Necesidades y orientaciones de desarrollo de la organizacion

Se registra informacion acerca de las necesidades y orientaciones de desarrollo de la organizacion, especificamente: principales
requerimientos de la organizacion; entidades u organizaciones con las que se vincula la organizacion para cumplir sus funciones;
redes y/o asociaciones a las que pertenece la organizacion; fuentes de financiamiento de la organizacion de voluntariado; fuentes
de financiamiento de las acciones de voluntariado en la organizacion; fuentes de financiamiento que le parecen mas necesarias
para las organizaciones de voluntariado; importancia asignada al rol del Estado en el desarrollo del voluntariado en el pais; acciones
con las que el Estado podria apoyar el fomento de las organizaciones y acciones del voluntariado del pais; importancia asignada al
rol de la empresa privada en el fomento de las organizaciones y acciones de voluntariado en el pais; importancia asignada al rol de
la Academia, universidades, centros de investigacion o instituciones de educacion superior en el fomento de las organizaciones y
acciones de voluntariado en el pais; importancia asignada al rol de las oficinas municipales en el fomento de las organizaciones y
acciones de voluntariado en el pais; tipo de acciones que podria desarrollar el sector privado para apoyar al voluntariado en Chile;
importancia asignada al rol de los medios de comunicacion en el fomento del voluntariado en Chile y tipo de acciones que podrian
desarrollar los medios de comunicacion para apoyar al voluntariado en Chile.



FASE 3:

7.0DS y Agenda 2030

Se registra la informacion relativa a los ODS, especificamente: si el informante conoce o se ha informado respecto a la Agenda 2030 los
ODS y la implicancia del voluntariado sobre su cumplimiento; conocimiento acerca de la Agenda 2030; datos acerca de las iniciativas
que contribuyen a los ODS dentro de la organizacion (tipo, nombre, comuna donde se ejecuta y ODS al que contribuye); si existe en la
organizacion algan indicador asociado al cumplimiento de los ODS; ODS que se trabajan en la organizacion y problemas planteados por
el MDS que son abordados por los programas e iniciativas sociales de la organizacion.

8. Buenas practicas

Se registra la informacion relativa a buenas practicas, especificamente: si le interesaria a la organizacion participar en un banco y
concurso de buenas practicas que incorporen voluntariado; si posee la organizacion algin programa o experiencia que pudiese
presentar a un concurso de buenas practicas y la descripcion del programa especificado anteriormente (si aplica).

9. Voluntariado y emergencia

Se registra la informacion relativa al voluntariado en situaciones de emergencia, especificamente: si la organizacion ha tomado
acciones frente a desastres; si en esos casos coordind con alguna institucion (ONEMI, institucion estatal sectorial, OSC local 0 empresa);
si posee un profesional dedicado exclusivamente a la gestion de riesgo de desastres y el rol que se cree debe tener la sociedad civil
frente a desastres (respuesta abierta).

10. Clasificacion de actividades OIT
Se registra la informacion relativa a las actividades OIT, especificamente: definicion de la organizacion de acuerdo al listado de
actividades economicas destinadas por la OIT.

11. Preguntas de cierre

Se recolecta alguna informacion adicional, especificamente: logo si existe (se pide adjuntar); si le interesaria pertenecer y recibir
informacion de la Red Transforma Pais de Organizaciones de voluntariado del INJUV y si le interesa pertenecer y recibir informacion de
la Red de Voluntarios Chile.

Fuente: INJUV, 2019.
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TABLA 2. RESPUESTAS RECUPERADAS CATASTRO ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO.

2.2. Indigue el afio de fundacioén de la organizacion 23

2.4. Indique el tipo de personalidad juridica de su organizacion. Marque la 104
casilla que corresponda:

2.5.56lo en caso de organizacion no tener personalidad juridica, indique 36
como se identifica. Marque la casilla que corresponda;

2.6. Marque el area de intervencion con el que se identifica la 0
organizacion: (barrial, comunal, regional, nacional, internacional)

2.7.¢Cual es el objetivo general de su organizacion? 0

2.7.1. El tema del voluntariado, ¢Esta presente en la formulacion de los 0
objetivos de la organizacion? Marque la casilla que corresponda:

2.8. ¢Cual es el principal ambito tematico de su organizacion? 0
2.10. Redes sociales o sitio web de su organizacion 0
2.10.1. Facebook 0
2.10.1. Twitter 3
2.10.1. Instagram 3
3.1. Region donde se ubica la oficina central 0 casa matriz de la organizacion 1

3.2.Indigue la comuna de la casa matriz u oficinas centrales de la organizacion: 2



3.3.Indique la direccion y comuna de la casa matriz u oficinas centrales de la organizacion:

3.4. ;En qué regiones del pais la organizacion realiza trabajo con voluntariado
(Sedes y/o proyectos)? Marque las casillas que correspondan.

4.1. Marque la casilla que corresponda: Su organizacion es: (una organizacion que
trabaja principalmente con voluntariado o una organizacion que sin ser su tema
principal el voluntariado trabaja con programas que lo incorporan).

4.2. Marque la casilla que corresponda. En la planificacion anual de la
organizacion, el voluntariado que se realiza es principalmente: (esporadico,
permanente 0 espontaneo)

4.3, Indigue en casilla el nimero de personas que hicieron trabajo remunerado
en la organizacion durante el Gltimo afo.

4.4, Indigue en casilla el nimero de voluntarios con que trabajo la organizacion
durante el altimo ano.

TOTAL MUJERES
TOTAL HOMBRES
TOTAL GENERO NO BINARIO

4.6.Indigue en casilla el nimero de personas de nacionalidad chilena que realizaron
voluntariado en su organizacion durante el Gltimo afio

4.6.1. Indique en casilla el namero de personas que se consideran pertenecientes
a algln pueblo indigena u originario que realizaron voluntariado en su
organizacion durante el Gltimo afio

403

499

495

497

453

460

435
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4.6.2. Indigue en casilla el nUmero de personas de otras nacionalidades que 448
realizaron voluntariado en su organizacion durante el altimo ano.

4.6.7.4Qué tan importante es el aporte del voluntariado para el cumplimiento de la 13
mision de su organizacion? Marque la casilla que corresponda:

De acuerdo a la realidad de su organizacion, ;Existe una persona que esta 1
encargada o se vincula directamente con los voluntarios para efectos de
promover, convocar, seleccionar, hacer seguimiento u otros similares?

4.8.Nombre encargado/a o contraparte de voluntariado 0

4.11. Indique nombre del o los programas o actividades principales que 1
incorporan voluntariado en su organizacion segln su periodicidad

5.1. Marque la casilla que corresponda. ¢El voluntariado que realiza la 55
organizacion es principalmente? (directo o indirecto)

5.2.¢Cual es la principal ocupacion o actividad de sus voluntarios? 50
(mayoritariamente). Marque la casilla que corresponda.

5.3. Indique por favor el tipo de voluntariado predominante en su organizacion. 50
Marque la casilla que corresponda (corporativo, grupal o individual)

54. Marque la casilla que corresponda. En cuanto a la temporalidad de los voluntarios en 52
Su organizacion, son principalmente (alta rotacion, mediano nivel de rotacion, estables).



55. ¢Cuantas horas de voluntariado en promedio destina el voluntario en actividades
de voluntariado? (Considerando: reuniones, trabajo en terreno, capacitacion, etc.).
Margue la casilla que corresponda (3 hrs, 4-8 hrs, mas de 8 hrs).

5.6. ¢Qué estrategias 0 acciones usa su organizacion para captar voluntarios?
Marque las casillas que correspondan

5.7.:De las estrategias seleccionadas, marque cual ha sido la mas efectiva para
captar voluntarios?

5.8. ¢Cuantos nuevos/as voluntarios han ingresado en los Gltimos 12 meses a su
organizacion? Indique nUmero

5.10. ;Donde se ejecutan habitualmente los servicios que presta el voluntariado
en su organizacion? Marque las casillas que correspondan

6.1. De las siguientes necesidades de su organizacion. Marque las 2 que le
parezcan mas necesaria.

6.2. ;Con qué entidades u organizaciones se vincula su organizacion para cumplir
sus funciones? Margue las casillas que correspondan

6.3. ¢Su Organizacion pertenece a alguna de las siguientes Redes y/o Asociaciones?
Marque las casillas que correspondan

64. Marque las casillas que correspondan. ;De donde proviene el financiamiento de su
organizacion de voluntariado?

53

10

10

10

52
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6.5. Marque las casillas que correspondan. Como se financian las acciones de
voluntariado en su organizacion

6.7. Marque la casilla que corresponda, ;Qué tan importante se considera en su
organizacion el rol del Estado en el desarrollo del voluntariado en el pais?

6.9. Marque la casilla que corresponda, ¢Qué tan importante se considera en su
organizacion el rol de la empresa privada en el fomento de las organizaciones y
acciones de voluntariado en el pais?

6.10. Marque la casilla que corresponda, (Qué tan importante se considera en
su organizacion el rol de la Academia Universidades, centros de investigacion,
instituciones de educacion superior en el fomento de las organizaciones y
acciones de voluntariado en el pais?

6.11. Marque la casilla que corresponda, (Qué tan importante se considera en su
organizacion el rol de las oficinas municipales de Juventud o de los municipios
en el fomento de las organizaciones y acciones de voluntariado en el pais?

6.13. Marque la casilla que corresponda, (Qué tan importante se considera en su
organizacion el rol de los Medios de Comunicacion en el fomento del voluntariado
en Chile

6.14. Marque la casilla que corresponda, ¢En cual de estos ambitos considera que los
medios de comunicacion podrian fomentar el voluntariado en Chile?

71. ¢Conoce y/o se ha informado respecto de la AGENDA 2030 sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la implicancia del voluntariado para su cumplimiento?

58

58

66



Pregunta Respuestas recuperadas

72.Enunaescalade 1 a5, ;cuanto cree usted conocer sobre la AGENDA 2030 y los 9
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

Tipo de la Iniciativa 7
Comuna donde se ejecuta 7
Nombre de la Iniciativa 7
ODS al que contribuye 6
74 Su organizacion, ¢Tienes algln indicador asociado al cumplimiento de los 80
0oDS?

7.5. De los 17 objetivos de la AGENDA 2030 detallados a continuacion ¢Cuales se 70
trabajan en su organizacion? Marque las casillas que correspondan.

9.1. ¢Su organizacion ha tomado acciones frente a desastres? 0
9.3.¢Cual es el rol que crees que debe tener la Sociedad Civil frente a desastres?; 0
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TABLA 3: TOTAL DE OBSERVACIONES UTILIZADAS PARA EL ANALISIS.

N° TOTAL

NO ANALISIS

Listas

Finalizado

En proceso

Agregadas

Eliminados
(sin teléfono)

Eliminados (falta mas del
70% del cuestionario)

Total organizaciones

Total organizaciones “Listas”, “Finalizado” y “En
proceso”. N que sera utilizado para el analisis.

Organizaciones que no tienen missing values ni outliers en
las preguntas 2.2 - 24 - 25 - 4.3 - 44 - Total Mujeres - Total
Hombres - 46-461-462-467-51-52-53-54-55-
6.1-6.7-613-614 - 74 - 75.Se aceptan missing values en
las otras preguntas. Se excluyen preguntas eliminadas.

Organizaciones que piden explicitamente que as
dejen de contactar y otros casos aislados.

Organizaciones que poseen missing values u outliers
en las preguntas anteriormente mencionadas.

Organizaciones agregadas (nacionales en vez de
regionales) y cuya informacion fue solicitada a través
de correo electronico.

Organizaciones que tienen missing values en mas del
70% del cuestionario en las preguntas anteriormente
mencionadas.

Organizaciones que no poseen teléfono de contactoy
que ademas poseen missing valuesen mas del 70% del
cuestionario en las preguntas anteriormente mencionadas.

1292

1073

849

50

174

35

10



Estado Descriptor Namero

Eliminados (persona Organizaciones cuyo nombre es el nombre de una 24

natural) persona natural.

Eliminados (regiones) Organizaciones que respondieron en base a sus sedes 114
regionales y no nacionales

Eliminados (duplicados) ~ Organizaciones duplicadas 30
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